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Miisterilerine sabit hat, mobil, veri, internet ve yakinsama alaninda £
yenilikci hizmetler sunan Tiirk Telekom Grubu, diinya standartlarinda
ve tamamen entegre olmus telekomiinikasyon ve teknoloji hizmetleri
saglayicisidir.
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_ITDamigmanlik, 1T iiriin / yazilim Egitim Cagri merkezi Oyun Arnavutluk sabit hat
iiriinler ve hizmetler hizmetleri icerigi hizmetleri yazilimi operatrii

TURK TELEKOM GRUBU

« Tiirkiye’nin 6nci iletisim ve teknoloji grubu

+ 2005'te 0zellestirildi ve 2008'de halka arz edildi; artan verimlilik, 6nemli faaliyet giderleri
tasarrufu ve genigleyen hizmet kapsami ile sonuglanan basarili bir degisim yasadi

« Uluslararasi ve sektorel alanda engin deneyime sahip giiclii yonetim ekibi, dncii bir bakig
acisi yaratmaktadir

« Tiirk Telekom, AVEA ve TTNET’in yaygin servis ve dagitim aglari 6nemli firsatlar
saglamaktadir

« Giiclii gelirler ve nakit akimi kapasitesi, gelecek vaat eden sektdrlere yatirim yapilmasini ve
ayni zamanda siirekli biiylimeyi saglamaktadir

+ 2009'da 10,5 milyar TL'nin Gizerinde gelir (%4 yillik artis); 1,8 milyar TL'nin iizerinde net kar
(%5 yillik biiyiime) ve %41 FAVOK marji elde edildi

« Kar dagitim politikamiz, dagitilabilir karin %100’tinii dagitmaktir
(Yaklasik olarak Yasal Yedekler haric Net Kar'in tamami)

« Genel Kurul 24 Mayis 2010 icin, toplam nakit 1.590 milyon TL dagitilabilir karin tamaminin
dagitilmasini onayladi (Hisse Bagina Temetti: 0,45 Kurus briit ve 0.39 Kurus net)

Reuters: TTKOM IS

Tiirkiye, 72 milyon niifusu ve artan hane
sayisiyla EMEA bolgesinde en biiyiik ve en
hizl biiyiiyen telekom pazarlarindan
biridir.

ORTAKLIK YAPISI

A loger

9%55.8

%12.5
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Oger Telecom Ortaklik Yapisi:
Saudi Telecom (%35), Saudi Oger
(%s4) ve digerleri (%21)

Konsolide Gelir ve FAVOK - TL milyon
FAVOK MARJI - %
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SABIT HAT FAALIYETLERI MOBIL HAT FAALIYETLERI

- Bdlgedeki en biiyiik ve en etkili sabit hat operatérlerinden biri « AVEA - Tiirkiye’nin en genc ve en hizli biiyiiyen mobil operatdrii
« Tiirkiye'nin dncii sabit ses trafigi ve data saglayicisi +%20’lik gelir pazar pay! ile mobil trafiginin yaklasik %26'sini saglamaktadir
+ 16,4 milyon PSTN Erisim Hatti; 6,4 milyon ADSL Baglantisi; (TK’nin 2009 YS pazar raporuna gore)

7,200 Wi-Fi Erisim Noktasl +11,7 milyon Mobil Abone

TURK TELEKOM SERMAYE PiYASALARI VE YATIRIMCI iLiSKILERI

Tel:+ 90 (212) 306 8080 / Faks: + 90 (212) 352 9610 / Adres: Akatlar Mah. Prof. Dr. Kaya Cilingiroglu
Cad. No: 10 34337 Etiler-istanbul TURKIYE

ir@turktelekom.com.tr / www.turktelekom.com.tr

* Burada yer alan veriler, aksi belirtilmedikce, 2010 birinci ceyrek itibariyle gecerli olan verilerdir.



TURK TELEKOM GRUBU - ONEMLI GELISMELER
- Tiirk Telekom Grubu yillik %3 satis geliri ve %88 net kér artisini %41 FAVOK marji ile elde etti OZET Fl NANSALLAR & GOSTERGELE R*

- Konusma dakikalarinda artis ve sabit hat abone sayisindaki diisiiste yavaslama meydana geldi

- ADSL abonelerindeki artis 2010 1. ceyrekte de devam etti (KT‘:_“SQI“de Gelir Tablosu 2009C1  2010C1 2009

+ iceriginde canli TV kanallari, TV dizileri, belgesel ve sinema filmleri olan WebTV (Tivibu) m y°f') .

" . Satis Gelirleri 2,508 2,584 10,568
td ayda 150 bin aboneye ulast " R Faaliyet Giderleri 1:402 1,520 6,248

+ Mobil tarafinda 2009 yil sonuna kiyasla FAVOK marjinda iyilesme yasand FAVOK 1205 1,064 4321
SEKTOR & REGULASYON - ONEMLI GELISMELER ety -
> Faaliyet Kari 681 689 2,763

- 1 Nisan 2010'dan itibaren gecerli olmak « 1. ceyrekte gozlenen ortalama konusma (-'aally et Ka(’ Marj ! o 2 420
lizere MTR’da (mobil ¢agri sonlandirma dakikalari artisi ve daha az sabit erigim hatti Flnapsgl Gellr!er/GlderIer, Net (314) 9 (438)
I , O o . Vergi Giderleri (148) (194) (673)
licreti) %52, FTR'da (sabit cagri sonlandirma iptali miisterilerimizin yeni paket Net Kir o £46 1832
licreti) %217 ve mobilden mobile arama dist tarifelerimize ve kampanyalarimiza Marj %12 %21 ;/017
fiyat S|n|r|n.da.°/?38 oraninda (64 kurustan gpst.er.d|g| |Igln|n isaretidir . . Hisse Basina Kazan - Kurus 0,08 0,16 0,52
40 I.(urU§.a.) |n§|rlm yap|ld| + Limitsiz sabit internet paketlerlne.geglg ve Hisse Bagina Temettii - Kurus (Briit) 0,45

« 1 Nisan itibariyle mobil operatdrler on data kullanimi artmaya devam ediyor Toplam Temettii 1,590
ddemeli hatlarda fiyatlamada kontdr yerine « ADSL pazari 1. ceyrekteki net 200.000 abone
TL kullanmaya baslad kazanimiyla bilyiimeye devam ediyor; Kar dagrtim politikamiz, dagitilabilir gelirin %100'Gn dagitmaktir (Yaklagik olarak

36 hizmetleri su ana kadar biiyk bir ilgi yasal yedekler harig net karin tamami). Birinci Yasal Yedekler'de yasal limite ulasildi.
. . . . gormedi Yatirim Harcamalari 228 205 2,470%*
SABIT HAT - ONEMLI GELISMELER Konsolide Bilango oosCi 2010CL 20005
(TL milyon) ’ :

* Yapilan PSTN kampanyalart konugma (TL milyon) 2009C1  2010C1 2009 Maddi Olmayan Duran Varliklar 2,605 3,211 3,286
dakikalarinin artmasini ve hat Satis Gelirleri 2,043 2,011 8,386 Maddi Varliklar 6,431 6,823 6,920
sayisindaki azalmanin yavaglamasini sagladi  Faaliyet Giderleri 976 982 4,118 Diger Varliklar 2,455 2,525 2,441

« Mart ayindaki fiyat ayarlamalarindan sonra  FAVOK 1067 1,029 4,268 Hazir Degerler 927 727 754
JeTTvel paket tarifeleri Ev Avantaj tarifesi ~ Marj %52 %51 %51 Toplam Varliklar 12,508 13,286 13,401
adini aldi; dakikalar artik sehirlerarasi Faaliyet Giderleri 0z Sermaye 3,260 3,260 3,260
aramalari ve cazip mobil iicretleri kapsiyor Dagilimi Yedekler ve Dagitilmamis Karlar 2,061 2,686 2,162

« PSTN yeni paket kullanicilarinin toplam I Personel Faize Tabi Yl_‘k“mm'“k'ej 3,206 3,501 3,974
abone sayisina orani %20'yi gecti I Ticari K',‘ﬂem Tazminaty Karsihgr 689 656 634

« Net 200.000 ADSL abonesi kazanildi; ADSL %6 M Arabaglant Diger Yiikiimlilikler T 3,291 3,183 3371
ARPU’daki artis yillik %10’luk oranla devam Béﬂ“m ve operasyon 13,286 ——
etti I Diger Konsolide Nakit Akimi

-« Basaril iist paket tesvik kampanyalari (TL milyon) . 2009C1  2010€1  2009YS
sayesinde (8 Mbps hiza varan) NET paket ~ Diger; kamu harclari, siipheli alacaklar, kira, Isletme Faal,lyetler,me '||!§k‘|n Nak,lt Akimi 648 626 3,252
abone says toplam abone sayisinin kamu hizmetler, dis kaynaklar, sigorta, hukuk ve Yatinim Faaliyetlerine iliskin Nakit Akimi (149) (257) (2,079)
P danimanlik giderlerini vb. kapsar. Yatirim Harcamalari (204) (215) (2,321)
SRR b L Diger Yatirim Faaliyetleri 55 58 242

: 22 ; : Fi | Faaliyetlere iliskin Nakit Akimi ~ (618) (512) (1,472)
MOBIL HAT - ONEMLI GELISMELER Netoegsm o pe @ b

Her yone tarifelerin destegiyle yillik %22 gelir (TL milyon) 2009C1 20201 2000

IR o satis Gelirleri 532 647 2,504 Gostergeler 2009C1 200001 2009Y5
. .20.09 yil sonuna kiyasla FAVOK marjinda Faaliyet Giderleri 494 612 2,450 N .

iyilesme yasandi FAVOK 39 6 54 PSTN Erisim Hatti - milyon 173 16.4 16.5
+ Faturali hat ARPU’da ve 6n ddemeli hat Marj %7 %6 %2 PSTN ARPU - TL 234 207 224

ARPU'da sirasiyla yillik %25 ve %26 artis . hDsLBaglanti Sayisi - milyon 6 0.4 62

yasandi Faaliyet Giderleri ~ ADSL ARPU - TL 288 318 295
« Ilk ceyrekte faturali hatlarda yaklasik 9o bin Dag'“m! MOb!' Abone saysi - milyon 126 £ 118

- . M Arabaglants Mobil ARPU - TL 14.0 17.9 16.7

artig yasandi. Sadece 6n ddemelilerde abone I Vergi ve Kamu Harg

diisiisii gerceklesti W Ticari ’
« Byiik futbol kuliplerinin yani sira bazi Personel

belediyeleri ve meslek gruplarini hedef alan M Diger

Sanal Mobil Operatorliik benzeri hizmetler

piyasaya su nuldu; toplam abone sayls| D.iger; kamu harclari, §U'ph.eli alacaklar, kira, kamu

hizmetleri, dis kaynaklar, sigorta, hukuk ve danismanlik

370.000° ulasti giderlerini vb. kapsar.

* Ceyrek donem sonuclarina, finansallara, burada kullanilan finansal terimlerin agiklamalarina ve gostergelere iligkin detayl bilgi icin web sitemizde yayinlanan ceyrek donem yatirimci sunumlari ve finansal tablolara bakiniz.

** 2009 Yatirim Harcamalari’na 3G lisans iicreti dahildir.



