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TURK TELEKOM GENEL BAKIS

Tirk Telekominikasyon A.S. (“Turk Telekom”), Tirkiye'de sabit hattan mobil iletisime,
genisbant internetten katma degerli hizmetlere kadar uzanan genis bir yelpazede iletisim
hizmetleri sunmaktadir.

Tirk Telekom, Turkiye nifusunun yaklasik %100'Une ulagsan genis sabit hat agi sayesinde
bireysel ve kurumsal misterilerine ses ve veri hizmetlerinin yaninda katma degerli hizmetler
de saglayan lider sabit hat operatortdair.

2008 yili sonunda 17,5 milyon olan Tirkiye PSTN erisim hatti sayisi, 2009 yih Gglincl ¢eyregi
itibariyle 16,8 milyon seviyesinde ve toplam nifus bazinda PSTN penetrasyonu %24 oraninda
gerceklesmistir. Tlirk Telekom PSTN erisim hatti kapasitesi yaklasik 21,2 milyondur.

Turk Telekom hisselerinin timune sahip oldugu istiraki TTNET araciligi ile Tirkiye genelinde
en yaygin satis agina sahip genis bant internet saglayicisi olmasinin yani sira diger
operatorlere de toptan altyapi hizmetleri saglamaktadir.

2009 3. ceyregi itibariyle TTNET'in perakende ADSL internet erisimi pazarindaki liderligi
devam etmis, ADSL Turkiye’deki genisbant internet erisim baglantilarinin yaklasik %97’sini
olusturmustur. Kalan %3’lik kisim da kablolu internet erisiminden olusmaktadir. 2008 yili
sonunda 5,8 milyon seviyesinde olan ADSL kullanici sayisi 2009 yili Gglincl ¢eyregi itibariyle 6
milyon olarak gergeklesmistir.

Tirkiye'nin Gglincu blylik mobil operatori olan Avea'nin %81.4'lGk hissesine sahip olan Tirk
Telekom, Tirkiye'de 6n 6demeli ve faturali mobil iletisim hizmetleri basta olmak lzere ¢esitli
katma degerli mobil iletisim hizmetleri de sunmaktadir.

Aycell ve Aria markalarinin birlesmesi sonucu 2004 yilinda kurulan Avea’nin, kurulusundan
2009 yili 3. Ceyregi sonuna kadar abone sayisi 4,8 milyondan 12,1 milyona ulasmistir. Avea,
Her Yone Ozgirliik tarifelerinin katkisiyla 2009 yili 3. ceyreginde gelirlerini 2008 yilinin ayni
doénemine kiyasla %16 arttirarak, Turkiye mobil iletisim pazarinda gelir bazinda ikinci operator
olma yolunda hizli ve emin adimlarla ilerlemektedir. Ayrica 30 Temmuz 2009 tarihi itibariyle
miusterilerine 3G hizmetlerini sunmaya baslayan Avea, bu alanda grup sinerjisinden
faydalanarak, TTNET ile birlikte yaptigi kampanyalarla musterilerine kaliteli hizmet sunarak
pazardaki rekabetc¢i konumunu giclendirmeyi hedeflemektedir.

Bunlarin disinda, hisselerinin tamamina sahip oldugu Innova, Argela ve Sebit araciligiyla bilgi
teknolojileri danismanligi, bilgi teknolojileri Grin/yazihm ve egitim icerikli hizmetler veren
Tirk Telekom timiine sahip oldugu baska bir istiraki AssisTT araciligi ile de musteri iliskileri
yonetimi, rehberlik ve cagri merkezi hizmetleri sunmaktadir. Ayrica Arnavutluk sabit hat
operatoériu Albtelecom’un hisselerinin %76’sini elinde bulunduran CETEL'in %20 hissesine
sahiptir.

2001 yilinda kurulan oyun gelistirme sirketi Sobee’nin Mart ayinda aileye katilmasiyla Tirk
Telekom, oyun endustrisine giris yapmistir. Tirk Telekom ve Sobee, Tirk oyun pazarinin
blylimesine ve dinya oyun pazarindan Turkiye’nin de 6nemli bir pay almasina katkida
bulunmayi hedeflemektedir. Sobee’nin gelistirdigi oyunlarin Tiirkiye pazarinin yani sira, bolge
ve diinya pazarlarina da sunulmasi amaglanmaktadir.



Turk Telekom her zaman ve her yerde miusterilerine hizli, kaliteli, ekonomik hizmetler
saglamasinin yaninda sosyal sorumluluk bilinci kapsaminda ¢esitli egitim projelerini, spor,
sanat faaliyetlerini ve cevre duyarliigini arttirici faaliyetleri desteklemekte ve Tirkiye'nin
gelecegine yatirim yapmaktadir.

2. KURUMSAL YAPI

) Sermaye Yapisi

GRUBU ORTAK ADI SERMAYE MIKTARI (TL) PAYI (%)

A Ojer Telekomuinikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55

B 971.249.999,99

C T.C. Hazine Miustesarligi 0,01 30

D 78.750.000,00

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Tabloda belirtildigi Uzere, T.C Hazine Mustesarhgi C Grubu (altin hisse) hisseyi elinde
bulundurmaktadir. C Grubu hisseye, 1 adet Yénetim Kurulu Uyesi aday gdsterme hakki ile Ana
Sézlesme’nin 6. Maddesi’'nde belirtilen haklar taninmistir:

“Ekonomi ve glivenlik ile ilgili olarak milli menfaatin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister
Yénetim Kurulu’'nda ister Genel Kurul’da onaylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu
olmaksizin gerceklestirilemez, islemler gegersiz sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;
b) Yonetim kontrollinii etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
c) Nama yazih hisselerin devrinin pay defterine islenmesi”

Halka Arz izahnamemizde de kamuya aciklandigi izere, Sirketimiz sermayesine dolayli yoldan
sahip olan gergek ve tizel kisiler asagidaki gibidir:

Sirketimizin %55’ine sahip olan Ojer Telekomunikasyon A.S.'nin %99’u Oger Telecom Limited’e,
%1’i Saudi Oger Limited’e aittir. Oger Telecom Limited’in %35’ine STC Turkey Holding Limited ,
%26’sina Oger Telecom Saudi Arabia Limited, %23,54’Une Saudi Oger Limited sahiptir, kalan
%15,5’lik kismi da %5’in altinda hisseye sahip olan diger kisilerin elinde bulunmaktadir. STC
Turkey Holding Limited’in %100’G Saudi Telecom Company’e aittir. Oger Telecom Saudi Arabia
Limited’in %80,1 hissesi Saudi Oger Limited’in, %6,7 hissesi AH Holding WLL'nin, %6,5 hissesi Dr.
Nasser Al Rashid’in, %3,9’u Sara Holding’in ve %2,8’i de Rawad Telecommunication Company’nin
elindedir. Saudi Oger Limited sirketinin paylarinin tamami Rafig Hariri Ailesi’ne aittir.
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Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu
Mohammed Hariri
ibrahim Sahin

Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany
Saad Zafer M. Al Kahtani
Abdullah Tivnikli

Samir Asaad O. Matbouli
Basile Yared

Ismet Yilmaz

Dr. Ali Ariduru

Mehmet Habib Soluk
Denetim Kurulu

Efkan Ala

Prof. Dr. Aydin Giilan
Dog. Dr. Tuna Tugcu

icra Komitesi
Mohammed Hariri
ibrahim Sahin

Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany
Abdullah Tivnikli

Saad Zafer M. Al Kahtani
Denetim Komitesi

Basile Yared

Mehmet Habib Soluk
Samir Asaad O. Matbouli

Ust Yonetim
Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany

Celalettin Dinger
David Cook*

Mehmet Candan Toros
Sakri Kutlu

Kamil Gokhan Bozkurt
Dr. Mehmet Kémiirci
Tung Yorulmaz

Erem Demircan

Aydin Camlibel

Paul Taylor
Dr. Nazif Burca

Yonetim Kurulu Bagkani
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

Yénetim Kurulu Uyesi, Murahhas Aza ve Genel Miidiir

Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi

icra Komitesi Bagkani

icra Komitesi Bagkan Vekili
icra Komitesi Uyesi

icra Komitesi Uyesi

icra Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi Baskani
Denetim Komitesi Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

Genel Midir

Operasyon Baskani

Finans Baskan Vekili

Uluslararasi ve Toptan Satis Baskani
Regiilasyon ve Destek Hizmetleri Baskani
insan Kaynaklari Baskani

Hukuk Baskani

Strateji ve is Gelistirme Baskani
Pazarlama ve iletisim Baskani

Satis Baskani

Ticari Transformasyon Baskan Vekili
ic Denetim Baskani

*Sirketimiz Finans Baskani Sayin Ersin Topcuoglu 15.09.2009 tarihi itibariyle sirketimizdeki gérevinden
ayrilmis, Sirketimiz Yonetim Kurulu 15.09.2009 tarihli karari ile Finans Baskanligi gorevine gegici olarak Sayin
David Cook' un vekalet etmesine karar vermistir.
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3.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Rapor konusu ara donem iginde Yonetim Kurulu’nun 20.07.2009 ve 11.09.2009 tarihli
kararlari asagida yer almaktadir:

e 20.07.2009 tarihli, Toplanti No: 7, Karar No: 42 sayili kararla,

Sirketimizin seri:XI No:29 sayil SPK tebligi cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gore diizenlenmis 01.01.2009 - 30.06.2009 ddénemine iliskin konsolide mali
tablolarin ve ayni doneme iliskin ara donem faaliyet raporunun onaylanmasina;

e 20.07.20089 tarihli, Toplanti No: 7, Karar No: 43 sayil kararla,

Sirketin organizasyonel yapisi ile ilgili olarak, merkez birimlerinde, direktorliik ile dengi
yapilanmada degisiklik yapilmasi konularinda icra Komitesine yetki verilmesine; merkez
birimlerinde direktorlik ve dengi yapilanma altindaki degisiklikler igin, tasra teskilatinin
yeniden yapilandiriimasi ve bu kapsamda yapilacak degisiklikler sonucunda olusturulan
pozisyonlara atama yapilmasi ve merkez/tasra birimlerinin yapilanmasina baglh olarak sirketin
belirlenen toplam norm kadro sayisi dikkate alinarak birimlerin norm kadro sayisinda
degisiklik yapilmasi konularinda Genel Muddre yetki verilmesine;

e 20.07.2009 tarihli, Toplanti No: 7, Karar No: 53 sayih kararla,

China Construction Bank kredisinin temini ve bu c¢ergevede akdedilecek olan kredi
sozlesmelerinin ve ilgili diger dokiimanlarin imzalanmasina yonelik olarak Genel Mudir’ln
yetkilendirilmesine;

e 20.07.2009 tarihli, Toplanti No: 7, Karar No: 54 sayih kararla,

Bir kullip anlasmasi ya da uluslararasi sendikasyon vasitasiyla Sirket i¢cin 750.000.000 ABD
dolari miktarinda potansiyel bor¢ alinmasi ile ilgili olarak uluslararasi bankalardan teklif
istenmesi amaciyla Yonetim Kurulunca Mohammed Hariri baskanlhginda David Cook, Nurhan
Kilhg ve Rami Aslan’dan olusan bir komite olusturulmasina, ilgili miktarin bankalardan gelecek
cesitli tekliflerin kosullari cercevesinde arttirilmasi veya azaltilmasina, kurulacak Komite’'nin
ilgili bulgu ve tavsiyelerini nihai onay icin Yonetim Kurulu’na sunmasina;

e 11.09.20089 tarihli, Toplanti No: 8, Karar No: 55 sayil kararla,

istirakimiz Avea iletisim Hizmetleri A.S.’nin 2G ve 3G yatirimlari cercevesinde Ericsson AB ve
Ericsson Telekomiinikasyon A.S.,den alacagi mal ve hizmetlerin ihracat finansmanini
saglamak icin, ABN AMRO BANK N.V., Stockholm Subesi, BNP PARIBAS, Londra Subesi ve ING
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BANK N.V. bankalarinin araciligi ile ve isveg ihracat Kredileri Garanti Kurulu (“EKN”) garantisi
altinda toplamda 380.000.000 ABD Dolari tutarina kadar kredi alinmasina, bu hususlar
cercevesinde, Sirketimiz (Borglu) ile ABN AMRO BANK N.V., Stockholm Subesi, [Kredi
Temisilcisi (Facility Agent), EKN Temsilcisi (EKN Agent) ve SEK [(isveg ihracat Kredi Kurulusu)
Temisilcisi (SEK Agent)] ve ABN AMRO BANK N.V., Stockholm Subesi, BNP PARIBAS, Londra
Subesi ve ING BANK N.V. arasinda toplamda 380.000.000 ABD Dolari tutarina kadar kredi
anlasmasi imzalanmasi ve Sirketimizin tam anlamiyla temsili ve ilzami konusunda Genel
Midir Boulos H.B. Doany’nin ve T.C. Hazine Miustesarligi’'ni temsil eden Yonetim Kurulu
Uyeleri ibrahim Sahin, Mehmet Habib Soluk, Ali Ariduru ve ismet Yilmaz'dan herhangi
birisinin mistereken; Kredi Anlagsmasi uyarinca Sirketimiz tarafindan temin edilecek 6n sart
belgelerinin imzalanmasi konusunda ise Sirketimiz Genel Mudiri Boulos H.B. Doany’nin
minferiden yetkilendirilmesine;

e 11.09.2009 tarihli, Toplanti No: 8, Karar No: 56 sayil kararla,

Yonetim Kurulumuzun 20.07.2009 tarih ve 54 sayili re’sen alinan Karari ile, bir kullip
anlasmasi veya uluslararasi sendikasyon vasitasiyla Sirketimizin 750 milyon ABD Dolarina
kadar borglanmasina yonelik uluslararasi bankalardan teklif istenmesi amaciyla bir komite
olusturulmasi ve tekliflerin degerlendirilerek nihai onay igin Yonetim Kurulu’na sunulmasi
kararlastiriimis olup, bu kapsamda, s6z konusu Kuliip Finansmaninin temini ve bu gercevede
akdedilecek kredi sozlesmelerinin ve ilgili diger dokiimanlarin imzalanmasi hususunda imza
atanlardan birisi Sirketimiz Genel Midiuri Boulos H.B. Doany digeri de T.C. Hazine
Mustesarhig’ni temsil eden Yénetim Kurulu Uyelerinden ibrahim Sahin, Mehmet Habib Soluk,
Ali Ariduru ve ismet Yilmaz’dan herhangi birisi olmak tizere iki kisinin miisterek imzasi altinda
yetkilendirilmelerine;

PERSONEL HAREKETLERI

Grubumuzun personel sayisi 2008 yilsonu ve 2009 (cilnci ceyrek sonu itibariyle sirasiyla
34.025 ve 35.667 olarak gerceklesmistir.

FINANSAL RiSK YONETiMI

Sirketin baslica finansal enstriimanlari, banka kredileri, acik krediler, yabanci para ve faiz
riskini yonetmeye yonelik tlrev Urlinleri, nakit ve kisa vadeli mevduatlardan olusmaktadir.
Finansal enstrimanlarin asil kullanim amaci operasyonlar icin fon kullanimini artirmak ve
yabanci para ve faiz riskini yonetmektir. Finansal enstriimanlardan kaynaklanan ana riskler
likidite riski, faiz riski, yabanci para riski ve kredi riskidir.



6.

DONEM iCi ONEMLI GELISMELER

e Sabit Ucret Uygulamasi ile ilgili Yargitay Karari

Sirketimizin sundugu telefon hizmetlerine uygulanan sabit lcret hakkinda bir abonemiz
tarafindan agilan davada Balikesir 2. Asliye Hukuk Mahkemesi (Tlketici Mahkemesi Sifatiyla)
tarafindan alinan kararin Sirketimizce temyiz edilmesi lzerine, Yargitay 13. Hukuk Dairesi'nin
Sirketimiz lehine karar vermis, bu gelisme Ulizerine, Balikesir 2. Asliye Hukuk Mahkemesi
(Taketici Mahkemesi Sifatiyla) tarafindan 27 Ocak 2009 tarihinde 2009/31E. 2009/22K. sayili
karar ile direnme karari verilmis olup konu Yargitay'a intikal etmis; 2009/189K.Yargitay Hukuk
Genel Kurulu tarafindan 13 Mayis 2009 tarih 2009/189 Karar sayi ile s6z konusu direnme
kararina karsi Sirketimiz lehine bozma karari verilmistir.

e Organizasyon Yapisi Degisikligi

7 Agustos 2009 tarihinde sirketimizin fonksiyonel olarak mevcut musteri odakli galismalarinin
daha verimli yulrGtilebilmesi ve sireglerin daha etkin sekilde isletilebilmesi amaciyla
organizasyon yapimiz yenilenmis; tim Turkiye'de il madurliklerinin bagh olacagl 12 adet
bolge mudurlGgi kurulmasina karar verilmistir.

e Ozellestirme idaresi’nin Agiklamasi

Ozellestirme idaresi 3 Agustos 2009 tarihi’nde yaptig Ozel Durum Aciklamasi ile iglerinde Tiirk
Telekominikasyon A.S.nin de yer aldigi bazi sirketlerde bulunan kamu hisselerini
ozellestirmeyi planladiklarini  ancak ozellestirmelere dair alinmis strateji kararlarinin
bulunmadigini duyurmustur.

e Uzun Vadeli Kredi Anlagmasi

14 Eylil 2009 tarihinde sirketimiz ve ilgili taraflar arasinda Ericsson AB ve Ericsson
Telekomiinikasyon A.S.'den alinacak mal ve hizmetlerin finansmani amaciyla, isve¢ Kredi
Garanti Kurulusu EKN sigortasi kapsaminda ABN Amro Bank N.V., BNP Paribas ve ING Bank
N.V. aracilig ile toplamda 380.000.000- ABD Dolari (Ugylizseksenmilyon AmerikanDolari)
tutarina kadar 1 yili geri 6demesiz toplam 9.5 yil vadeli kredi kullanilmasi icin bir Kredi
S6zlesmesi imzalanmistir.

e Tiirk Telekom Ust Yonetiminde Degisiklik

Sirketimiz Finans Baskani Ersin Topcuoglu 15 Eyliil 2009 tarihi itibariyle sirketimizdeki
gorevinden ayrilmis, Sirketimiz Yonetim Kurulu Finans Baskanligl gbrevine gecici olarak David
Cook' un vekalet etmesine karar vermistir.

e Avea'nin Uzun Vadeli Kredilerinin Yeniden Yapilandiriimasi

Bagh ortakhigimiz Avea iletisim Hizmetleri A.S., uzun vadeli kredilerinin yeniden
yapilandirilmasi kapsaminda 30 Eylal 2009 tarihinde yaklasik 1 milyar TL tutarinda erken
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odeme yapmistir. Geri ddemenin finansmani hissedar kredisi olarak Sirketimiz tarafindan
saglanmistir. Faizi 6 aylik TRLIBOR + %3 olarak belirlenen s6z konusu hissedar kredisinin geri
o0demesi Avea'nin mevcut uzun vadeli kredilerinin 6denmesinden sonra (2013 yil sonundan
itibaren) baslayacaktir.

DONEM SONRASI ONEMLI GELISMELER

Donem sonrasi dnemli bir gelisme bulunmamaktadir.
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8. OZET MALi SONUCLAR

Tiirk Telekom 2008 Yil Sonu ve 2009 3. Ceyrek Ozet Konsolide Bilangosu

TL milyon 31.12.2008 30.09.2009
Maddi Olmayan Duran varliklar 2.734 3.140
Maddi Duran Varliklar 6.588 6.711
Diger Varliklar 2.295 2.527
Hazir Degerler(Nakit ve Nakit Benzerleri) 1.042 856
Toplam Varliklar 12.659 13.234
Sermaye 3.260 3.260
Yedekler ve Onceki Dénem Karlari 1.853 1.740
Finansal Borglar 3.455 4418
Kidem Tazminati Karsilgl 667 732
Diger Yukimlalukler 3.424 3.084
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 12.659 13.234

Tiirk Telekom 2008 3. Ceyrek, 2008 Yil Sonu ve 2009 3. Ceyrek Ozet Konsolide Gelir Tablosu

TL milyon 31.12.2008 30.09.2008 30.09.2009
Satis Gelirleri 10.195 7.592 7.818
Degisim %3
FAVOK 4.342 3.412 3.257
FAVOK Marji %43 %45 %42
Faaliyet Kar 2.710 2.191 2.057
Faaliyet Kéri Marji %27 %29 %26
Vergi Oncesi Kar 2.136 2.111 1.710
Vergi Oncesi Kar Marji %21 %28 %22
Donem Net Kari / (Zaran) 1.752 1.680 1.369
Net Kar Marji %17 %22 %18
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Tiirk Telekom 2008 3. Ceyrek, 2008 Yil Sonu ve 2009 3. Ceyrek Ozet Konsolide Gelir Dagilimi

TL milyon  31.12.2008 30.09.2008 30.09.2009
Yurtici Telefon 5.218 3.961 3.520
ADSL 1.670 1.223 1.565
GSM 2.113 1.589 1.850
Data Hizmet Gelirleri 239 169 220
Uluslararasi Ara Baglanti Gelirleri 216 160 148
Yurtici Ara Baglanti Gelirleri 172 131 173
Kiralik Hatlar 556 420 425
GSM Operator Kiralari 114 89 89
Diger 34 24 59
indirimler/iadeler -1 -1 -3
Konsolidasyon Eliminasyonlari -236 -178 -232
Net Gelir Ara Toplami 10.095 7.587 7.814
insaat Geliri (UFRYK 12) 100 7 3
Toplam Net Gelir 10.195 7.594 7.817
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