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TURK TELEKOM GENEL BAKIS

Turk Telekominikasyon A.S. (“Tirk Telekom”), grup sirketleriyle birlikte, Tirkiye'de sabit
hattan mobil iletisime, genisbant internetten katma degerli hizmetlere kadar uzanan genis bir
yelpazede iletisim hizmetleri sunmaktadir.

Tiurk Telekom, Tirkiye nifusunun yaklasik %100'ine ulasan genis sabit hat agi sayesinde
bireysel ve kurumsal misterilerine ses ve veri hizmetlerinin yaninda katma degerli hizmetler
de saglayan lider sabit hat operatoridur.

2009 yili sonunda 16,5 milyon olan PSTN erisim hatti sayisi, 2010 yili Giclincl ¢eyregi sonunda
16,1 milyon olarak gergeklesmistir. Tlrk Telekom PSTN erisim hatti kapasitesi yaklagik 21,2
milyondur.

Tirk Telekom, hisselerinin timine sahip oldugu bagh ortakhg TTNet araciligi ile Turkiye
genelinde en yaygin satis agina sahip genis bant internet saglayicisi olmasinin yani sira diger
operatorlere de toptan altyapi hizmetleri saglamaktadir.

Turkiye'deki toplam genisbant internet erisim baglantilarinin yaklasik %91’i sabit genisbant
internet erisimi, kalan %9’luk kisim da 3N internet erisimi saglayan operatorleri icermektedir.
2009 yili sonunda 6,2 milyon seviyesinde olan sabit genisbant internet kullanici sayisi 2010 yih
Uclincli ceyregi sonu itibariyle 6,5‘e ylikselmistir.

Tirkiye'nin Gglncl blyldk mobil operatori olan Avea'nin %81'lik hissesine sahip olan Tiirk
Telekom, Avea araciligiyla, Tirkiye'de 6n 6demeli ve faturali mobil iletisim hizmetleri basta
olmak lizere gesitli katma degerli mobil iletisim hizmetleri de sunmaktadir.

Aycell ve Aria markalarinin birlesmesi sonucu 2004 yilinda kurulmus olan Avea, kurulusundan
2010 yili Gglncl geyregi sonuna kadarki performansi ile pazarda en hizli biylyen mobil
operator olmus, ayni dénemde abone sayisi 4,8 milyondan 11,4 milyona ulasmistir.

Bunlarin disinda, hisselerinin tamamina sahip oldugu Innova, Argela, Sebit ve Sobee
araciligiyla bilgi teknolojileri danismanhgi, bilgi teknolojileri Griin/yazihm ve egitim igerikli
hizmetler veren ve oyun yazilimlari Ureten Tirk Telekom, yine hisselerinin tamamina sahip
oldugu baska bir bagh ortakhgi AssisTT araciligi ile de musteri iliskileri yénetimi, rehberlik ve
¢agri merkezi hizmetleri sunmaktadir. Tlrk Telekom ayrica, Arnavutluk sabit hat operatoéri
Albtelecom’un hisselerinin %76’sini elinde bulunduran CETEL’in de %20 hissesine sahiptir.

Turk Telekom her zaman ve her yerde miusterilerine hizl, kaliteli, ekonomik hizmetler
saglamasinin yaninda, sosyal sorumluluk bilinci kapsaminda ¢esitli egitim projelerini, spor,
sanat faaliyetlerini ve c¢evre duyarlihgini arttirici faaliyetleri desteklemekte ve Turkiye'nin
gelecegine yatirim yapmaktadir.



2. KURUMSAL YAPI

Sermaye Yapisi

GRUBU ORTAK ADI SERMAYE MIKTARI (TL) PAYI (%)

A Ojer Telekom{inikasyon A.S. 1.925.000.000,00 55

B 971.249.999,99

C T.C. Hazine Miistesarligi 0,01 30

D 78.750.000,00

D Halka agik 525.000.000,00 15
Toplam 3.500.000.000,00 100

Tabloda belirtildigi lGzere, T.C Hazine Miustesarligi, C Grubu hisseyi elinde bulundurmaktadir. C
Grubu hisseye, Yénetim Kurulu’na 1 kisiyi Yénetim Kurulu Uyesi olarak aday gosterme hakki ile

Ana Sozlesme’nin 6. Maddesi’'nde belirtilen asagidaki haklar taninmistir:

“Ekonomi ve givenlik ile ilgili olarak milli yararlarin korunmasi amaciyla asagidaki konular ister
Yénetim Kurulu’nda ister Genel Kurul’da oylansin, C Grubu imtiyazli Hissenin olumlu oyu

olmaksizin gerceklestirilemez. Aksi takdirde yapilan islemler yok sayilir.

a) Ana Sozlesme degisiklikleri;

b) Yonetim kontrolini etkileyecek oranlardaki nama yazili hisselerin devri;
¢) Nama yazil hisselerin devrinin pay defterine islenmesi”.

Sirketimiz sermayesine dogrudan veya dolayli yoldan sahip olan gercek ve tiizel kisiler asagidaki

gibidir:

Tiurk Telekom Ortaklik Yapisi
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Bagh ortaklik ve istirakler

TURK TELEKOMUNIKASYON A.S.

Invitel International
Toptan Data ve
Kapasite Servis

%81,37 %100
Avea iletisim TTNet A.S
Hizmetleri A.S. ”
%100 %100 %100 %100 %100 %100 %20
Innova Bilisim Avrgvela Ya2|l|m"ve . Sebit E_g|F|m ASSIS-!T Sobee Cetel Telekom
i . Bilisim Teknolojileri ve Bilgi Rehberlik ve Yazilim S .
Coziamleri . . o . . . Iletisim Sanayi
AS Sanayi ve Ticaret Teknolojileri Mugteri Tic. Ltd. ve Ticaret A.S
Saglayicisi* 3 AS. AS. Hizmetleri A.S. Sti. >
%50 %50 %100 %100 %76
Ivea Software
Solutions FZLLC Argela USA, Inc. Sebit LLC Albtelecom Sh. A
(Dubai) (ABD) (ABD) (Arnavutluk)

* Invitel International’in satin alinma islemleri 07.10.2010 tarihinde tamamlanmistir.



Yonetim ve Organizasyon Yapisi

Yonetim Kurulu
Mohammed Hariri
ibrahim Sahin

Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany
Saad Zafer M. Al Kahtani
Abdullah Tivnikli

Samir Asaad O. Matbouli
Basile Yared*

ismet Yilmaz

Dr. Ali Ariduru

Mehmet Habib Soluk

Denetim Kurulu
Efkan Ala

Prof. Dr. Aydin Gilan
Dog. Dr. Tuna Tugcu

icra Komitesi

Mohammed Hariri

ibrahim Sahin

Abdullah Tivnikli

Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany*
Saad Zafer M. Al Kahtani

Denetim Komitesi

Basile Yared*

Mehmet Habib Soluk
Samir Asaad O. Matbouli*

Ust Yonetim

Hakam Kanafani
Kamil Gékhan Bozkurt
Celalettin Dinger
Mustafa Uysal
Mehmet Candan Toros
Sukri Kutlu

Dr. Mehmet Kémirci
Dr. Ramazan Demir
Erem Demircan

Aydin Camlibel
Haktan Kilig

Dr. Nazif Burca

Yonetim Kurulu Bagkani
Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi

Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi
Denetim Kurulu Uyesi

icra Komitesi Baskani

icra Komitesi Baskan Vekili
icra Komitesi Uyesi

icra Komitesi Uyesi

icra Komitesi Uyesi

Denetim Komitesi Bagkani
Denetim Komitesi Uyesi
Denetim Komitesi Uyesi

Grup Ust Yéneticisi (Grup CEO)

Genel Midiir (CEO)

Operasyon Baskani

Grup Finans Baskani / Finans Baskan Vekili
Uluslararasi ve Toptan Satis Baskani
Regiilasyon ve Destek Hizmetleri Baskani
Hukuk Baskani

Strateji ve is Gelistirme Baskani
Pazarlama ve iletisim Baskani

Satis Baskani

Miusteri iliskileri Baskan Vekili

ic Denetim Baskani

*20 Ekim 2010 tarihli Yonetim Kurulu toplantisinda alinan kararlar dogrultusunda bazi degisiklikler
olmustur. Bu degisikliklerin detaylari Dénem Sonrasi Onemli Gelismeler bashgi altinda
anlatilmistir.



3.

YONETIM KURULU TOPLANTILARI

Rapor konusu ara dénem icinde Yonetim Kurulu'nun 19.07.2010 ve 20.08.2010 tarihli
kararlari bulunmaktadir.

19.07.2010 tarih ve 43 nolu Yonetim Kurulu karari ile

Sirketimizin Seri:XI No:29 sayili SPK tebligi cercevesinde Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina gore dizenlenmis 01.01.2010 — 30.06.2010 dénemine iliskin konsolide mali
tablolarinin ve ayni déneme iliskin ara donem faaliyet raporunun onaylanmasina karar
verilmigtir.

20.08.2010 tarih ve 44 nolu Yonetim Kurulu karari ile

Bu karar tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere:

e Dr. Boulos H.B. Doany’nin Tiirk Telekom Genel Midurligl pozisyonundan 20 Agustos 2010
tarihli istifasinin onaylanmasina,

e Tirk Telekom Grup CEQ’su adinda yeni bir pozisyonunun olusturulmasi ve Al-Hakam Marwan
Kanafani’nin Turk Telekom Grup CEQ’su olarak atanmasinin onaylanmasina,

e Kamil Gokhan Bozkurt’'un Tirk Telekom CEQO’su (Genel Midir) olarak atanmasinin
onaylanmasina,

e Tiirk Telekom Grup CEO’su, Tirrk Telekom CEOQ’su (Genel Miidiir) ve Tirk Telekom Ust
Yénetimi’ne verilecek yetki limitlerini bir sonraki toplantisinda belirlemeye dair icra Kurulu’na
yetki verilmesine,

karar verilmistir.

PERSONEL HAREKETLERI

Grubumuzun konsolide personel sayisi 2009 yilsonu ve 2010 Uglincl ¢eyrek sonu itibariyle
sirasiyla 34.086 ve 33.750 olarak gergeklesmistir.

FINANSAL RiSK YONETiMI

Sirketin baslica finansal enstriimanlari, banka kredileri, agik krediler, nakit ve kisa vadeli
mevduatlardan olusmaktadir. Finansal enstriimanlarin asil kullanim amaci operasyonlar icin
fon kullanimini artirmaktir. Finansal enstriimanlardan kaynaklanan ana riskler likidite riski,
yabanci para riski, faiz riski ve kredi riskidir.



6. DONEM iCi ONEMLI GELISMELER

Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun yalin ADSL karari
Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu aldigi 2010/DK-07/ 417 nolu Karari ile;

Sabit telefon aboneligi olmadan DSL internet erisimi hizmeti alinmasina imkan saglayan Yalin DSL
uygulamasini diizenlemistir.

ilgili Kararin gerekgesinde;

e Abone ile internet Servis Saglayici arasindaki baglantinin saglanmasinda, Sirketimizin sabit
telefon sebekesinin evlere kadar uzanan bakir kablolardan olusan kisminin kullanildigl,

« Yalin DSL internet hizmeti alinmasi durumunda s6z konusu bakir kablolarin kullanilmaya devam
edilecegi,

» SOz konusu bakir kablolara iliskin maliyetlerin (yatinnm, bakim, onarim, isletme vb.), Yalin DSL
hizmetinin sunuldugu diger Ulkelerde de oldugu gibi, DSL aylk Ucretlerine ilave edilerek
karsilanmasi gerektigi,

o Sirketimiz tarafindan sunulan maliyetler, bilgi ve aciklamalar, yurirlikteki sabit telefon
perakende tarifeleri, diger ilgili toptan hizmetlerin tarifeleri, AB uygulamalari, kamuoyu goérisleri
ve Ulkemizin kendine 6zgli kosullarinin dikkate alindigi ifade edilmis ve buna gore Yalin DSL toptan
erisim Ucreti vergiler haric aylk 8,13 TL olarak belirlenmistir.

S6z konusu tarifenin iptali talebiyle 1 Ekim 2010 tarihinde Danistay 13. Dairesi nezdinde dava
acilmistir.

Genel Midiir Degisikligi
Tlrkiye'nin 6ncu iletisim ve yakinsama teknolojileri sirketi Tlirk Telekom'da, Tirk Telekom Grubu
Ust Yoneticiligine Hakam Kanafani atanirken, Tiirk Telekom Genel Midirligi gérevine ise K.
Gokhan Bozkurt getirildi.

Vergi incelemesi
Sirketimize 13.09.2010 tarihinde teblig edilen 2005, 2006, 2007 ve 2008 vyillari Vergi inceleme
Raporlarina gore;
» 2005 ve 2006 yillarinda bazi donemlerde eksik bazi dénemlerde ise fazla vergi kesilerek beyan
edilip 6dendigi,
e 2005, 2006, 2007 ve 2008 yillarinda sorumlu sifati ile hesaplanip beyan edilmesi gereken
KDV'nin eksik beyan edildigi,
« 2006, 2007 ve 2008 yillarinda KDV indirimlerinin fazla yapildigi,
Gerekgeleriyle vergi tarhi ve ayni zamanda vergi terkini ve iadesi Ongoriilmektedir. Terkin
edilecek vergiler dikkate alindiginda 6ngorilen vergi tutari yaklasik 61 milyon TL olmaktadir. Bu
vergi tutarinin yaklasik 47,5 milyon TL lik kismi bir yandan tarh edilirken 6te yandan indirilecek
KDV olarak dikkate alinacaktir.
Tarh edilen vergi tutarlari ile ilgili olarak hesaplanan vergi ziyal cezasi ise yaklasik 343 milyon TL
dir.
Tirk Telekom s6z konusu islemlere karsi uzlasma dahil bltilin yasal haklarini kullanacaktir.
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7. DONEM SONRASI ONEMLI GELISMELER

Invitel International'in Satin Alinma islemlerinin Tamamlanmasi

Sirketimiz 18.05.2010 tarihinde Invitel Holdings ile Invitel International AG (tim istirakleri ile
birlikte), Invitel International Hungary Kft ve S.C. Euroweb Romania S.A sirketlerinin alim satimini
konu alan bir Hisse Alim Sézlesmesi imzaladigini duyurmustu. islemin tamamlanmasi icin gerekli
olan onaylarin tamamlanmasinin ardindan hisse alimi tamamlanmis ve 7 Ekim 2010 tarihi
itibariyle s6z konusu sirketler Sirketimizin bagl ortakhgi haline gelmistir.

Yénetim Kurulu ve Komitelerindeki Uye Degisiklikleri Hakkinda
Sirketimiz Yonetim Kurulu 20 Ekim 2010 tarihli toplantisinda

- Yonetim Kurulu Gyemiz Sayin Basile Yared’in Yonetim Kurulu Uyeligi ve Denetim Komitesi
baskanligindan istifasini kabul etmeyi,

- Bosalan Yonetim Kurulu tyeligi icin Tlrk Ticaret Kanunu’nun 315.maddesi geregince Sayin
Al-Hakam Marwan Kanafani’nin secilmesini ve bu secimin yapilacak ilk Genel Kurulda
hissedarlarin onayina sunulmasini,

- Yénetim Kurulu Gyemiz Sayin Boulos H.B.Doany’nin icra Komitesi tiyeliginden istifasini
kabul etmeyi,

- Bosalan icra Komitesi lyeligi icin Sayin Al-Hakam Marwan Kanafani’nin secilmesini,

- Bosalan Denetim Komitesi tyeligine Yonetim Kurulu Giyemiz Sayin Boulos H.B.Doany’nin
segilmesini

- Bosalan Denetim Komitesi baskanligina Yonetim Kurulu ve Denetim Komitesi liyemiz Sayin
Samir Asaad O. Matbuoli’'nin segilmesini

kararlagtirmistir.



8. OZET MALi SONUCLAR
e Tiirk Telekom 2009 Yil Sonu ve 2010 3. Ceyrek Sonu Ozet Konsolide Bilan¢o

TL milyon 2009 YS 2010 3¢
Maddi olmayan duran varlklar 3,286 3,166
Maddi varliklar 6,920 6,726
Diger Varliklar 2,441 2,634
Hazir Degerler(Nakit ve Nakit Benzerleri) 754 917
Toplam Varliklar 13,401 13,443
Sermaye 3,260 3,260
Yedekler ve dagitilmamis karlar 2,162 2,429
Finansal Borglar 3,974 3,964
Borg Karsiliklari 634 659
Diger Yukimlulikler 3,371 3,132
Toplam Ozsermaye ve Yiikiimliiliikler 13,401 13,443

e Tiirk Telekom 2009 3. Ceyrek, 2009 Yilsonu ve 2010 3. Ceyrek Karsilastirmal Ozet Konsolide
Gelir Tablosu

TL milyon 2009 YS 2009 3C' 2010 3¢
Satis Gelirleri 10,568 7,818 7,957
Degisim 2%
%FAVOK 4,321 3,311 3,511
FAVOK Mariji 41% 42% 44%
Faaliyet Kari 2,763 2,111 2,383
Faaliyet Kér Marji 26% 27% 30%
Vergi Oncesi Kar 2,325 1,710 2,411
Vergi Oncesi Kér Marji 22% 22% 30%
Donem Vergi Gideri -673 -474 -607
Azinlik Paylari 180 133 88
D6énem Net Kan / (Zaran) 1,832 1,369 1,892
Net Kar Marji 17% 18% 24%
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