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1. TÜRK TELEKOM GENEL BAKIŞ  

Türk Telekomünikasyon A.Ş. (“Türk Telekom”), grup şirketleriyle birlikte, Türkiye'de sabit 
hattan mobil iletişime, genişbant internetten katma değerli hizmetlere kadar uzanan geniş bir 
yelpazede iletişim hizmetleri sunmaktadır.  

Türk Telekom, Türkiye nüfusunun yaklaşık  %100'üne ulaşan geniş sabit hat ağı sayesinde 
bireysel ve kurumsal müşterilerine ses ve veri hizmetlerinin yanında katma değerli hizmetler 
de sağlayan lider sabit hat operatörüdür. 

2009 yılı sonunda 16,5 milyon olan PSTN erişim hattı sayısı, 2010 yılı üçüncü çeyreği sonunda 
16,1 milyon olarak gerçekleşmiştir. Türk Telekom PSTN erişim hattı kapasitesi yaklaşık 21,2 
milyondur.  

Türk Telekom, hisselerinin tümüne sahip olduğu bağlı ortaklığı TTNet aracılığı ile Türkiye 
genelinde en yaygın satış ağına sahip geniş bant internet sağlayıcısı olmasının yanı sıra diğer 
operatörlere de toptan altyapı hizmetleri sağlamaktadır.  

Türkiye’deki toplam genişbant internet erişim bağlantılarının yaklaşık %91’i sabit genişbant 
internet erişimi, kalan %9’luk kısım da 3N internet erişimi sağlayan operatörleri içermektedir. 
2009 yılı sonunda 6,2 milyon seviyesinde olan sabit genişbant internet kullanıcı sayısı 2010 yılı 
üçüncü çeyreği sonu itibariyle 6,5‘e yükselmiştir.  

Türkiye'nin üçüncü büyük mobil operatörü olan Avea'nın %81'lik hissesine sahip olan Türk 
Telekom, Avea aracılığıyla, Türkiye'de ön ödemeli ve faturalı mobil iletişim hizmetleri başta 
olmak üzere çeşitli katma değerli mobil iletişim hizmetleri de sunmaktadır.  

Aycell ve Aria markalarının birleşmesi sonucu 2004 yılında kurulmuş olan Avea, kuruluşundan 
2010 yılı üçüncü çeyreği sonuna kadarki performansı ile pazarda en hızlı büyüyen mobil 
operatör olmuş, aynı dönemde abone sayısı 4,8 milyondan 11,4 milyona ulaşmıştır. 

Bunların dışında, hisselerinin tamamına sahip olduğu Innova, Argela, Sebit ve Sobee 
aracılığıyla bilgi teknolojileri danışmanlığı, bilgi teknolojileri ürün/yazılım ve eğitim içerikli 
hizmetler veren ve oyun yazılımları üreten Türk Telekom, yine hisselerinin tamamına sahip 
olduğu başka bir bağlı ortaklığı AssisTT aracılığı ile de müşteri ilişkileri yönetimi, rehberlik ve 
çağrı merkezi hizmetleri sunmaktadır. Türk Telekom ayrıca, Arnavutluk sabit hat operatörü 
Albtelecom’un hisselerinin %76’sını elinde bulunduran CETEL’in de %20 hissesine sahiptir. 

Türk Telekom her zaman ve her yerde müşterilerine hızlı, kaliteli, ekonomik hizmetler 
sağlamasının yanında, sosyal sorumluluk bilinci kapsamında çeşitli eğitim projelerini, spor, 
sanat faaliyetlerini ve çevre duyarlılığını arttırıcı faaliyetleri desteklemekte ve Türkiye'nin 
geleceğine yatırım yapmaktadır. 
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2. KURUMSAL YAPI 

 Sermaye Yapısı 

GRUBU ORTAK ADI SERMAYE MİKTARI (TL) PAYI (%) 

A Ojer Telekomünikasyon A.Ş. 1.925.000.000,00 55 

B 

T.C. Hazine Müsteşarlığı 

971.249.999,99 

30 C 0,01 

D 78.750.000,00 

D Halka açık 525.000.000,00 15 

Toplam 3.500.000.000,00 100 
 

Tabloda belirtildiği üzere, T.C Hazine Müsteşarlığı, C Grubu hisseyi elinde bulundurmaktadır. C 
Grubu hisseye, Yönetim Kurulu’na 1 kişiyi Yönetim Kurulu Üyesi olarak aday gösterme hakkı ile 
Ana Sözleşme’nin 6. Maddesi’nde belirtilen aşağıdaki haklar tanınmıştır: 

“Ekonomi ve güvenlik ile ilgili olarak milli yararların korunması amacıyla aşağıdaki konular ister 
Yönetim Kurulu’nda ister Genel Kurul’da oylansın, C Grubu İmtiyazlı Hissenin olumlu oyu 
olmaksızın gerçekleştirilemez. Aksi takdirde yapılan işlemler yok sayılır.  

a)   Ana Sözleşme değişiklikleri; 
b)   Yönetim kontrolünü etkileyecek oranlardaki nama yazılı hisselerin devri; 
c)   Nama yazılı hisselerin devrinin pay defterine işlenmesi”. 

 

Şirketimiz sermayesine doğrudan veya dolaylı yoldan sahip olan gerçek ve tüzel kişiler aşağıdaki 
gibidir: 

 

 

Saadaden Al Hariri

Saudi Oger Limited AH Holding WLL Dr. Nasser Al Rashid Sara Holding
Rawad Telecommunication

Company

Oger Telecom Saudi Arabia Limited

Ojer Telekomünikasyon A.Ş.

HazineHalka Açık

Oger Telecom Limited
STC

STC Holding Turkey
Limited

Azınlık Hissedarlar

Türk Telekom Ortaklık Yapısı

50%

80,1%

6,7%

26,07%

99%

15% 30%

55%

6,5% 3,92%

70%35%

14,77%

100%

Ayman Al Hariri Fahd Al Hariri Nazek Al Hariri Hend Al Hariri

Public Investment
Fund

The Genral
Organization for
Social Insurance

Public Pension
Agency

Halka Açık

15,95% 15,95% 9,62% 8,48%

2,8%

6,46%

6,16%

17,38%

24,16%

1%
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 Bağlı ortaklık ve iştirakler 

 

 

 

* Invitel International’ın satın alınma işlemleri 07.10.2010 tarihinde tamamlanmıştır. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%81,37 %100 

%100 %100 %100 
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Avea İletişim 
Hizmetleri A.Ş. 

 
TTNet A.Ş. 

 

Innova Bilişim 
Çözümleri 

A.Ş. 

Argela Yazılım ve 
Bilişim Teknolojileri 

Sanayi ve Ticaret 
A.Ş. 

Sebit Eğitim 
ve Bilgi 

Teknolojileri 
A.Ş. 

AssisTT 
Rehberlik ve 

Müşteri 
Hizmetleri A.Ş. 

 

Ivea Software 
Solutions FZLLC 

(Dubai) 

 

Argela USA, Inc. 
(ABD) 

 

Sebit LLC 
(ABD) 

%100 %100 %50 %50 

Sobee 
Yazılım 
Tic. Ltd. 

Şti.  

Cetel Telekom 
İletişim Sanayi 
ve Ticaret A.Ş. 

 

Albtelecom Sh. A 
(Arnavutluk) 

%76 

Invitel International 
Toptan Data ve 
Kapasite Servis 

Sağlayıcısı* 

 

%100 %100 %100 %20 
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 Yönetim ve Organizasyon Yapısı 

Yönetim Kurulu 
Mohammed Hariri Yönetim Kurulu Başkanı 
İbrahim Şahin Yönetim Kurulu Başkan Vekili 
Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany Yönetim Kurulu Üyesi  
Saad Zafer M. Al Kahtani Yönetim Kurulu Üyesi 
Abdullah Tivnikli Yönetim Kurulu Üyesi 
Samir Asaad O. Matbouli Yönetim Kurulu Üyesi 
Basile Yared* Yönetim Kurulu Üyesi 
İsmet Yılmaz Yönetim Kurulu Üyesi 
Dr. Ali Arıduru Yönetim Kurulu Üyesi 
Mehmet Habib Soluk Yönetim Kurulu Üyesi 
 
Denetim Kurulu 
Efkan Ala Denetim Kurulu Üyesi 
Prof. Dr. Aydın Gülan Denetim Kurulu Üyesi 
Doç. Dr. Tuna Tuğcu Denetim Kurulu Üyesi 
 
İcra Komitesi 
Mohammed Hariri İcra Komitesi Başkanı 
İbrahim Şahin İcra Komitesi Başkan Vekili 
Abdullah Tivnikli İcra Komitesi Üyesi 
Dr. Paul (Boulos H.B.) Doany* İcra Komitesi Üyesi 
Saad Zafer M. Al Kahtani İcra Komitesi Üyesi 
 
Denetim Komitesi 
Basile Yared* Denetim Komitesi Başkanı 
Mehmet Habib Soluk Denetim Komitesi Üyesi 
Samir Asaad O. Matbouli* Denetim Komitesi Üyesi 
 
Üst Yönetim 
Hakam Kanafani Grup Üst Yöneticisi (Grup CEO) 
Kamil Gökhan Bozkurt Genel Müdür (CEO) 
Celalettin Dinçer Operasyon Başkanı 
Mustafa Uysal Grup Finans Başkanı / Finans Başkan Vekili 
Mehmet Candan Toros Uluslararası ve Toptan Satış Başkanı 
Şükrü Kutlu Regülasyon ve Destek Hizmetleri Başkanı 
Dr. Mehmet Kömürcü Hukuk Başkanı 
Dr. Ramazan Demir  Strateji ve İş Geliştirme Başkanı 
Erem Demircan Pazarlama ve İletişim Başkanı 
Aydın Çamlıbel Satış Başkanı 
Haktan Kılıç Müşteri İlişkileri Başkan Vekili 
Dr. Nazif Burca İç Denetim Başkanı 

 

*20 Ekim 2010 tarihli Yönetim Kurulu toplantısında alınan kararlar doğrultusunda bazı değişiklikler 
olmuştur. Bu değişikliklerin detayları Dönem Sonrası Önemli Gelişmeler başlığı altında 
anlatılmıştır. 
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3. YÖNETİM KURULU TOPLANTILARI 

Rapor konusu ara dönem içinde Yönetim Kurulu’nun 19.07.2010 ve 20.08.2010 tarihli 
kararları bulunmaktadır.  

 

 19.07.2010 tarih ve 43 nolu Yönetim Kurulu kararı ile  

Şirketimizin Seri:XI No:29 sayılı SPK tebliği çerçevesinde Uluslararası Finansal Raporlama 
Standartlarına göre düzenlenmiş 01.01.2010 – 30.06.2010 dönemine ilişkin konsolide mali 
tablolarının ve aynı döneme ilişkin ara dönem faaliyet raporunun onaylanmasına karar 
verilmiştir. 
 

 20.08.2010 tarih ve  44 nolu Yönetim Kurulu kararı ile  

Bu karar tarihinden itibaren geçerli olmak üzere: 
• Dr. Boulos H.B. Doany’nin Türk Telekom Genel Müdürlüğü pozisyonundan 20 Ağustos 2010 
tarihli istifasının onaylanmasına,  
• Türk Telekom Grup CEO’su adında yeni bir pozisyonunun oluşturulması ve Al-Hakam Marwan 
Kanafani’nin Türk Telekom Grup CEO’su olarak atanmasının onaylanmasına, 
• Kamil Gökhan Bozkurt’un Türk Telekom CEO’su (Genel Müdür) olarak atanmasının 
onaylanmasına, 
• Türk Telekom Grup CEO’su, Türk Telekom CEO’su (Genel Müdür) ve Türk Telekom Üst 
Yönetimi’ne verilecek yetki limitlerini bir sonraki toplantısında belirlemeye dair İcra Kurulu’na 
yetki verilmesine, 
karar verilmiştir. 

 
 
4. PERSONEL HAREKETLERİ 

Grubumuzun konsolide personel sayısı 2009 yılsonu ve 2010 üçüncü çeyrek sonu itibariyle 
sırasıyla 34.086 ve 33.750 olarak gerçekleşmiştir.  

 

 

5. FİNANSAL RİSK YÖNETİMİ 

Şirketin başlıca finansal enstrümanları, banka kredileri, açık krediler, nakit ve kısa vadeli 
mevduatlardan oluşmaktadır. Finansal enstrümanların asıl kullanım amacı operasyonlar icin 
fon kullanımını artırmaktır. Finansal enstrümanlardan kaynaklanan ana riskler likidite riski, 
yabancı para riski, faiz riski ve kredi riskidir. 
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6. DÖNEM İÇİ ÖNEMLİ GELİŞMELER 

Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu'nun yalın ADSL kararı 
Bilgi Teknolojileri ve İletişim Kurulu aldığı 2010/DK-07/ 417 nolu Kararı ile; 
 
Sabit telefon aboneliği olmadan DSL internet erişimi hizmeti alınmasına imkan sağlayan Yalın DSL 
uygulamasını düzenlemiştir. 
 
İlgili Kararın gerekçesinde; 
 
• Abone ile İnternet Servis Sağlayıcı arasındaki bağlantının sağlanmasında, Şirketimizin sabit 
telefon şebekesinin evlere kadar uzanan bakır kablolardan oluşan kısmının kullanıldığı, 
• Yalın DSL internet hizmeti alınması durumunda söz konusu bakır kabloların kullanılmaya devam 
edileceği, 
• Söz konusu bakır kablolara ilişkin maliyetlerin (yatırım, bakım, onarım, işletme vb.), Yalın DSL 
hizmetinin sunulduğu diğer ülkelerde de olduğu gibi, DSL aylık ücretlerine ilave edilerek 
karşılanması gerektiği, 
• Şirketimiz tarafından sunulan maliyetler, bilgi ve açıklamalar, yürürlükteki sabit telefon 
perakende tarifeleri, diğer ilgili toptan hizmetlerin tarifeleri, AB uygulamaları, kamuoyu görüşleri 
ve ülkemizin kendine özgü koşullarının dikkate alındığı ifade edilmiş ve buna göre Yalın DSL toptan 
erişim ücreti vergiler hariç aylık 8,13 TL olarak belirlenmiştir. 
 
 Söz konusu tarifenin iptali talebiyle 1 Ekim 2010 tarihinde Danıştay 13. Dairesi nezdinde dava 
açılmıştır. 
 
Genel Müdür Değişikliği 
Türkiye'nin öncü iletişim ve yakınsama teknolojileri şirketi Türk Telekom'da, Türk Telekom Grubu 
Üst Yöneticiliğine Hakam Kanafani atanırken, Türk Telekom Genel Müdürlüğü görevine ise K. 
Gökhan Bozkurt getirildi.  
 
Vergi İncelemesi 
Şirketimize 13.09.2010 tarihinde tebliğ edilen 2005, 2006, 2007 ve 2008 yılları Vergi İnceleme 
Raporlarına göre; 
• 2005 ve 2006 yıllarında bazı dönemlerde eksik bazı dönemlerde ise fazla vergi kesilerek beyan 
edilip ödendiği,  
• 2005, 2006, 2007 ve 2008 yıllarında sorumlu sıfatı ile hesaplanıp beyan edilmesi gereken 
KDV'nin eksik beyan edildiği, 
• 2006, 2007 ve 2008 yıllarında KDV indirimlerinin fazla yapıldığı,  
Gerekçeleriyle vergi tarhı ve aynı zamanda vergi terkini ve iadesi öngörülmektedir.  Terkin 
edilecek vergiler dikkate alındığında öngörülen vergi tutarı yaklaşık 61 milyon TL olmaktadır. Bu 
vergi tutarının yaklaşık 47,5 milyon TL lik kısmı bir yandan tarh edilirken öte yandan indirilecek 
KDV olarak dikkate alınacaktır. 
Tarh edilen vergi tutarları ile ilgili olarak hesaplanan vergi ziyaı cezası ise yaklaşık 343 milyon TL 
dir. 
Türk Telekom söz konusu işlemlere karşı uzlaşma dahil bütün yasal haklarını kullanacaktır. 
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7. DÖNEM SONRASI ÖNEMLİ GELİŞMELER  

Invitel International'ın Satın Alınma İşlemlerinin Tamamlanması 
 
Şirketimiz 18.05.2010 tarihinde Invitel Holdings ile Invitel International AG (tüm iştirakleri ile 
birlikte), Invitel International Hungary Kft ve S.C. Euroweb Romania S.A şirketlerinin alım satımını 
konu alan bir Hisse Alım Sözleşmesi imzaladığını duyurmuştu. İşlemin tamamlanması için gerekli 
olan onayların tamamlanmasının ardından hisse alımı tamamlanmış ve 7 Ekim 2010 tarihi 
itibariyle söz konusu şirketler Şirketimizin bağlı ortaklığı haline gelmiştir. 
 
 
Yönetim Kurulu ve Komitelerindeki Üye Değişiklikleri Hakkında 
Şirketimiz Yönetim Kurulu 20 Ekim 2010 tarihli toplantısında  
 

- Yönetim Kurulu üyemiz Sayın Basile Yared’in Yönetim Kurulu üyeliği ve Denetim Komitesi 
başkanlığından istifasını kabul etmeyi, 

- Boşalan Yönetim Kurulu üyeliği için Türk Ticaret Kanunu’nun 315.maddesi gereğince Sayın 
Al-Hakam Marwan Kanafani’nin seçilmesini ve bu seçimin yapılacak ilk Genel Kurulda 
hissedarların onayına sunulmasını, 

- Yönetim Kurulu üyemiz Sayın Boulos H.B.Doany’nin İcra Komitesi üyeliğinden istifasını 
kabul etmeyi, 

- Boşalan İcra Komitesi üyeliği için Sayın Al-Hakam Marwan Kanafani’nin seçilmesini, 
- Boşalan Denetim Komitesi üyeliğine Yönetim Kurulu üyemiz Sayın Boulos H.B.Doany’nin 

seçilmesini 
- Boşalan Denetim Komitesi başkanlığına Yönetim Kurulu ve Denetim Komitesi üyemiz Sayın 

Samir Asaad O. Matbuoli’nin seçilmesini 
-  

kararlaştırmıştır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 10 
 

8. ÖZET MALİ SONUÇLAR 

 Türk Telekom 2009 Yıl Sonu ve 2010 3. Çeyrek Sonu Özet Konsolide Bilanço 

TL milyon 2009 YS 2010 3Ç 

Maddi olmayan duran varlıklar  3,286  3,166 

Maddi varlıklar   6,920 6,726 

Diğer Varlıklar  2,441 2,634 

Hazır Değerler(Nakit ve Nakit Benzerleri) 754 917 

Toplam Varlıklar 13,401 13,443 

    
 Sermaye 3,260 3,260 

Yedekler ve dağıtılmamış karlar 2,162 2,429 

Finansal Borçlar 3,974 3,964 

Borç Karşılıkları 634 659 

Diğer Yükümlülükler 3,371 3,132 

Toplam Özsermaye ve Yükümlülükler 13,401 13,443 
 
 
 
 

 Türk Telekom 2009 3.  Çeyrek,  2009 Yılsonu ve 2010 3. Çeyrek Karşılaştırmalı Özet Konsolide 
Gelir Tablosu 

TL milyon   2009 YS 2009 3Ç 2010 3Ç  

Satış Gelirleri 10,568 7,818 7,957 

Değişim 
  

2% 

%FAVÖK 4,321  3,311 3,511 

FAVÖK Marjı 41%  42% 44% 

Faaliyet Kârı  2,763  2,111 2,383 

Faaliyet Kâr Marjı  26%  27% 30%  

Vergi Öncesi Kâr  2,325  1,710 2,411 

Vergi Öncesi Kâr Marjı  22%  22% 30% 

Dönem Vergi Gideri -673 -474 -607 

Azınlık Payları 180 133 88 

Dönem Net Kârı / (Zararı)  1,832  1,369 1,892 

Net Kâr Marjı  17%  18% 24%  
 


